
 
 

Jumat 16 April 2021 
 

1. Digitalisasi Dorong Penetrasi 
Bisnis Indonesia, hal. 15 /16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. Layanan bagi Nasabah Ditingkatkan 
Media Indonesia, hal. 11 /16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Klaim Asuransi Covid-19 Capai Rp661 Miliar 
Gatra.com /14-04-2021 
 

 
 
 
 

 

https://www.gatra.com/detail/news/509174/ekonomi/klaim-asuransi-covid-19-capai-rp661-miliar


4. Industri asuransi telah bayarkan klaim Covid-19 sebesar Rp661 miliar 
Kabarbisnis.com /14-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.kabarbisnis.com/read/28106021/industri-asuransi-telah-bayarkan-klaim-covid-19-sebesar-rp661-miliar


5. AAJI: Asuransi bayar klaim COVID-19 capai Rp661 miliar di 2020 
Antaranews.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.antaranews.com/berita/2101886/aaji-asuransi-bayar-klaim-covid-19-capai-rp661-miliar-di-2020


6. Teliti dan banyak tanya sebelum membeli asuransi jiwa 
Antaranews.com /15-04-2021 
 

 
 

 

https://www.antaranews.com/berita/2101874/teliti-dan-banyak-tanya-sebelum-membeli-asuransi-jiwa


7. Perusahaan Asuransi Bayar Klaim Covid-19 Rp661 Miliar sepanjang 2020 
Bisnis.com / 15-04-2021 
 

 
 

https://finansial.bisnis.com/read/20210415/215/1381572/perusahaan-asuransi-bayar-klaim-covid-19-rp661-miliar-sepanjang-2020


8. Kacau! Gegara Ini, Nasabah Asuransi Ramai-ramai Ngadu ke OJK 
Cnbcindonesia.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cnbcindonesia.com/investment/20210415134358-21-238121/kacau-gegara-ini-nasabah-asuransi-ramai-ramai-ngadu-ke-ojk


9. Duh! Nasabah Asuransi Ramai-ramai Ngadu ke OJK Gara-gara Ini 
detik.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://finance.detik.com/moneter/d-5533111/duh-nasabah-asuransi-ramai-ramai-ngadu-ke-ojk-gara-gara-ini


10. AAJI Ingatkan Pemerintah Segera Dirikan Lembaga Penjamin Pemegang Polis 
Idxchannel.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 

 

https://www.idxchannel.com/economics/aaji-ingatkan-pemerintah-segera-dirikan-lembaga-penjamin-pemegang-polis


11. Dalam 15 Tahun, Return Saham 352% 
Investor.id /15-04-2021 
 

 
 
 

 

https://investor.id/finance/dalam-15-tahun-return-saham-352


12. AAJI: Asuransi bayar klaim COVID-19 capai Rp661 miliar di 2020 
Kurvabisnis.com /15-04-2021 
 

 

https://kurvabisnis.com/aaji-asuransi-bayar-klaim-covid-19-capai-rp661-miliar-di-2020/


13. Teliti dan Banyak Tanya Sebelum Membeli Asuransi Jiwa 
Pikiran-rakyat.com /15-04-2021 
 

 
 
 

 

https://deskjabar.pikiran-rakyat.com/ekbis/pr-1131775215/teliti-dan-banyak-tanya-sebelum-membeli-asuransi-jiwa?


14. Pembayaran Klaim Asuransi Covid-19 Capai Rp 661 M di 2020 
Republika.co.id /15-04-2021 
 

 
 
 

https://www.republika.co.id/berita/qrlazs383/pembayaran-klaim-asuransi-covid19-capai-rp-661-m-di-2020


15. Banyak Nasabah Asuransi Ngadu Ke OJK, Keluhan Ini Paling Mendominasi 
Solopos.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.solopos.com/banyak-nasabah-asuransi-ngadu-ke-ojk-keluhan-ini-paling-mendominasi-1118801


16. Teliti Sebelum Membeli Asuransi Jiwa 
republika.co.id /16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.republika.co.id/berita/qrlujh328/teliti-sebelum-membeli-asuransi-jiwa


17. Seruan Bikin Lembaga Penjamin Pemegang Polis Kembali Mencuat, Ini Sebabnya 
sindonews.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ekbis.sindonews.com/read/398432/178/seruan-bikin-lembaga-penjamin-pemegang-polis-kembali-mencuat-ini-sebabnya-1618499083


18. Saran OJK Sebelum Beli Asuransi: Banyak Tanya hingga Rekam Pembicaraan 
Tempo.co /15-04-2021 
 

 
 

https://bisnis.tempo.co/read/1452848/saran-ojk-sebelum-beli-asuransi-banyak-tanya-hingga-rekam-pembicaraan?page_num=2


19. OJK: Konsumen Asuransi Keluhkan Ketidaksesuaian Produk Dengan Penawaran Agen 
Validnews.id /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.validnews.id/OJK--Konsumen-Asuransi-Keluhkan-Ketidaksesuaian-Produk-Dengan-Penawaran-Agen-Gtl


20. OJK: Pengaduan Asuransi Meningkat, Didominasi Produk Unit-Linked 
tirto.id /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://tirto.id/ojk-pengaduan-asuransi-meningkat-didominasi-produk-unit-linked-gcsW


21. Teliti Sebelum Membeli Asuransi Jiwa 
harianaceh.co.id /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.harianaceh.co.id/2021/04/16/teliti-sebelum-membeli-asuransi-jiwa/


22. OJK Catat Aduan Produk Asuransi Unit Link Melonjak 
cnnindonesia.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20210414203043-78-630065/ojk-catat-aduan-produk-asuransi-unit-link-melonjak


23. [Foto] Peresmian Customer Contact Center 
Bisnis Indonesia, hal. 15 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



24. [Foto] Perhatian Manulife untuk Nasabah 
Investor Daily, hal. 24  / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



25. Tingkatkan Layanan, Manulife Sediakan Customer Contact Center Lebih Representatif 
Investor Daily, hal. 24  / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



26. [Foto] Layanan Pelanggan Perusahaan Asuransi 
Kontan, hal. 10 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



27. [Foto] Klaim Asuransi 
Republika, hal. 6 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



28. Manulife Pastikan Kenyamanan Nasabah Jadi Prioritas 
Koran Jakarta, hal. 9 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29. Manulife Tingkatkan Layanan ke Nasabah 
Koran Jakarta, hal. 5 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30. IFG Life Memanfaatkan Potensi Nasabah BTN 
Kontan, hal. 10 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



31. Program Restrukturasi Jiwasraya Ditargetkan Rampung Mei 2021 
HE Neraca, hal. 5 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



32. Peduli Nasabah, Manulife Tingkatkan Layanan Pelanggan 
Beritasatu.com / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.beritasatu.com/ekonomi/761033/peduli-nasabah-manulife-tingkatkan-layanan-pelanggan


33. Manulife Indonesia Sudah Bayarkan Klaim Covid-19 Hingga Rp172,5 Miliar 
bisnis.com / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://finansial.bisnis.com/read/20210416/215/1381884/manulife-indonesia-sudah-bayarkan-klaim-covid-19-hingga-rp1725-miliar


34. Restrukturisasi Jiwasraya Ditargetkan Selesai Mei 2021 
Cnnindonesia.com /15-04-2021 
 

 
 
 

 

https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20210415173052-78-630524/restrukturisasi-jiwasraya-ditargetkan-selesai-mei-2021


35. Kepercayaan Asuransi Anjlok gara-gara Jiwasraya, Harus Gimana Nih? 
detik.com / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://finansial.bisnis.com/read/20210416/215/1381884/manulife-indonesia-sudah-bayarkan-klaim-covid-19-hingga-rp1725-miliar


36. Premi Asuransi Naik 20,9 Persen selama Pandemi 
jawapos.com / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.jawapos.com/ekonomi/bisnis/16/04/2021/premi-asuransi-naik-209-persen-selama-pandemi/


37. Jiwasraya Kembali Digugat PKPU 
Kompas.com /15-04-2021 
 

 
 

 
 

https://money.kompas.com/read/2021/04/15/120200926/jiwasraya-kembali-digugat-pkpu


38. Kunci Sukses Bisnis CEO Manulife: Berinovasi untuk Penuhi Kebutuhan Nasabah 
kompas.com / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://money.kompas.com/read/2021/04/16/061000126/kunci-sukses-bisnis-ceo-manulife--berinovasi-untuk-penuhi-kebutuhan-nasabah


39. Melirik Industri Asuransi Jiwa yang Tetap Eksis di Masa Pandemi COVID-19 
Kumparan.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://kumparan.com/kepripedia/melirik-industri-asuransi-jiwa-yang-tetap-eksis-di-masa-pandemi-covid-19-1vYahM6wOF0/full


40. Allianz dukung peningkatan penetrasi asuransi di Indonesia lewat digitalisasi 
kurvabisnis.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://kurvabisnis.com/allianz-dukung-peningkatan-penetrasi-asuransi-di-indonesia-lewat-digitalisasi/


41. Kasus Jiwasraya Harus Jadi Titik Balik Reformasi Industri Asuransi 
Liputan6.com /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.liputan6.com/bisnis/read/4532524/kasus-jiwasraya-harus-jadi-titik-balik-reformasi-industri-asuransi


42. Bisnis Baru Allianz Life Indonesia Tumbuh 12 Persen 
marketing.co.id / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://marketing.co.id/bisnis-baru-allianz-life-indonesia-tumbuh-12-persen/


43. Terus Lakukan Inovasi, Manulife Tingkatkan Layanan Kepada Nasabah 
mediaindonesia.com / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://mediaindonesia.com/ekonomi/398390/terus-lakukan-inovasi-manulife-tingkatkan-layanan-kepada-nasabah


44. Pelayanan Nasabah Dipermudah dengan Customer Contact Center 
republika.co.id / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.republika.co.id/berita/qrmnbw330/pelayanan-nasabah-dipermudah-dengan-customer-contact-center


45. Jiwasraya Kembali Digugat PKPU oleh Nasabahnya 
Tempo.co /15-04-2021 
 

 
 
 

 

https://bisnis.tempo.co/read/1452697/jiwasraya-kembali-digugat-pkpu-oleh-nasabahnya


46. Fokus Tingkatkan Layanan Nasabah, Manulife Bayar Klaim Rp 15 Miliar/hari 
tribunnews.com / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://jateng.tribunnews.com/2021/04/15/fokus-tingkatkan-layanan-nasabah-manulife-bayar-klaim-rp-15-miliarhari


47. Lewat Inovasi 'Customer Contact Centre', Manulife Mampu Dongkrak Indeks Kepuasan Nasabah 
tribunnews.com / 15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://surabaya.tribunnews.com/2021/04/15/lewat-inovasi-customer-contact-centre-manulife-mampu-dongkrak-indeks-kepuasan-nasabah


48. OJK Membuat Daftar Hitam Agen Asuransi 
Kontan, hal. 10 / 16-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



49. Industri Asuransi Jiwa Diprediksi Membaik di 2021, Bakal Tumbuh 7-8 Persen 
Barakata.id /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://barakata.id/industri-asuransi-jiwa-diprediksi-membaik-di-2021-bakal-tumbuh-7-8-persen/


50. OJK berencana membuat daftar hitam agen asuransi nakal 
kabarin.co.id /15-04-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://kabarin.co.id/ojk-berencana-membuat-daftar-hitam-agen-asuransi-nakal-30514/


51. Penetrasi Masih Rendah, Industri Asuransi Musti Go Digital 
kumparan.com /15-04-2021 
 

 
 

https://kumparan.com/pandangan-jogja/pentrasi-masih-rendah-industri-asuransi-musti-go-digital-1vYhx9G8WJI

